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1. WPROWADZENIE

Polityka Informacyjna oraz zasady tworzenia i rozpowszechniania przekazéw reklamowych (,Polityka
Informacyjna”) okreslaja gtdwne zasady publikowania i ogtaszania informacji przez Vienna
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A Vienna Insurance Group (,Towarzystwo”) zarzadzajgce
Vienna Otwartym Funduszem Emerytalnym (,Fundusz”) oraz polityke tworzenia i rozpowszechniania
Przekazéw reklamowych.

1. Towarzystwo prowadzi Polityke Informacyjng na zasadach otwartej i przejrzystej komunikaciji
w stosunku do wszystkich grup Interesariuszy tak, aby informacje o Towarzystwie oraz prowadzonej
dziatalnosci byty dostepne dla wszystkich wymienionych w pkt 2.1. Interesariuszy.

2. Polityka Informacyjna stosowana przez Towarzystwo okresla standardy upowszechniania informacji
dotyczacych dziatalnosci i funkcjonowania Towarzystwa oraz prowadzenia przejrzystej dziatalnosci
informacyjnej uwzgledniajgcej potrzeby i oczekiwania Interesariuszy.

3. Towarzystwo realizujgc Polityke Informacyjng wykonuje obowigzki wynikajace z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, kierujac sie przy tym Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,Zasady +tadu
Korporacyjnego”), a w szczegolnosci zapewniajgc akcjonariuszom réwny dostep do informacji.

4. Towarzystwo doktada nalezytej starannosci, aby przekazywane informacje byly zrozumiate,
rzetelne i obiektywne.

5. Towarzystwo nie udostepnia informacji objetych tajemnicg przedsigbiorstwa lub ochrong na mocy
prawa.

2. DEFINICJE

W rozumieniu Polityki Informacyjnej:

1. Interesariusz — oznacza akcjonariuszy, Klienta, Partnera biznesowego, podmioty odpowiadajgce
za nadzér oraz organizacje rynku regulowanego oraz media.

2. Klient —oznacza cztonka lub potencjalnego cztonka Funduszu lub osoby uprawnione do otrzymania
Srodkéw po Smierci cztonka Funduszu, jak rowniez osoby fizyczne i prawne dziatajgce w jego
imieniu.

3. Partner biznesowy — oznacza osobe fizyczng lub osobe prawng, ktéra pozostaje w stosunkach

gospodarczych z Towarzystwem.

4. Przekaz reklamowy — wszelkie materiaty zawierajgce przekaz zmierzajgcy do promocji sprzedazy
albo innych form korzystania z produktow oferowanych przez Towarzystwo, w szczegdlnosci
prezentacje, ulotki, plakaty, broszury oraz wszelkie przekazy publikowane lub rozpowszechniane
w mediach oraz na stronach internetowych.

3. CELE POLITYKI INFORMACYJNEJ

1. Celem opracowania Polityki Informacyjnej jest:
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1) zapewnienie efektywnosci proceséw komunikacyjnych i zagwarantowanie wysokich
standardéw komunikacji z réznymi grupami interesariuszy, stanowigc tym samym wyraz
poszanowania zasady rownego dostepu do informac;ji;

2) zapewnienie przejrzystosci dziatania Towarzystwa oraz budowanie pozytywnego
wizerunku poprzez utatwienie dostepu do informacji i utrzymanie wiasciwych relacji ze
wszystkimi grupami Interesariuszy.

2. Polityka Informacyjna reguluje:

1) sposoéb ogtaszania informacii;
2) zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom, Klientom oraz kontakty
z mediami;

3) miejsca publikacji informacji oraz zasady realizacji i weryfikacji Polityki Informacyjne;.

3. Zasady tworzenia i rozpowszechniania Przekazéw reklamowych zawarte w Polityce Informacyjnej
opisujg sposob przedstawiania informacji o charakterze reklamowym i znajdujg zastosowanie
zaréwno na etapie tworzenia Przekazéw reklamowych w Towarzystwie, jak réwniez w procesie ich
opiniowania i weryfikacji, az do ich ostatecznej akceptacji, a pozniej dystrybuciji.

4. Zasady tworzenia i rozpowszechniania Przekazoéw reklamowych zawarte w Polityce Informacyjnej

zostaty opracowane w celu tworzenia oraz dystrybuowania przez Towarzystwo jednoznacznych,
rzetelnych i niebudzacych watpliwosci Przekazéw reklamowych.

4. SPOSOB OGLASZANIA INFORMACJI

1. Prawidlowe realizowanie obowigzkéw zwigzanych z Politykg Informacyjng obejmuje
w szczegdlnosci obowigzek podawania do publicznej wiadomosci:

1) informaciji o biezgcej sytuacji finansowej Towarzystwa, w terminach, formie i na zasadach
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

2) wewnetrznej organizacji Towarzystwa, obejmujgcej podstawowg  strukture
organizacyjna;

3) zasad itermindéw udzielania odpowiedzi Klientom;
4) zasad i terminéw udzielania odpowiedzi akcjonariuszom;

5) informacji o stosowaniu opublikowanych przez KNF Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych;

6) wszelkich innych informaciji, ktérych konieczno$¢ przekazania wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Polityka Informacyjna prowadzona przez Towarzystwo jest realizowana poprzez:
1) wypetnianie obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,;

2) biezgce informowanie wszystkich grup Interesariuszy o prowadzonej przez Towarzystwo
dziatalnosci;

3) prowadzenie komunikacji wewnetrznej skierowanej do pracownikéw Towarzystwa.
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3. Towarzystwo korzysta z réznych kanatow informacyjnych i form komunikacji, w tym w szczegoélnosci
ze strony internetowej www.viennapte.pl, platformy internetowej do obstugi Klientow,
korespondencji kierowanej do réznych grup Interesariuszy, informacji prasowych dla mediéw czy
poprzez materiaty informacyjne udostepniane w siedzibie Towarzystwa.

5. ZASADY | TERMINY UDZIELANIA ODPOWIEDZI INTERESARIUSZOM

1. Towarzystwo przekazuje informacje akcjonariuszom na zasadach i w terminach okreslonych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeks spotek handlowych.

2. Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz majgc na uwadze nalezytg ochrone

interesow Klienta, Towarzystwo udostepnia informacje na temat zasad skladania skarg, reklamaciji
oraz procedur ich rozpatrywania na stronie internetowej www.viennapte.pl.

6. KOMUNIKACJA Z MEDIAMI

1. Za prowadzenie Polityki Informacyjnej wobec mediéw odpowiedzialny jest Zarzad Towarzystwa.
2. Wyznaczona przez Zarzad osoba odpowiada za utrzymywanie kontaktéw z mediami, w tym za

udzielanie odpowiedzi na zapytania i interwencje dziennikarskie dotyczgce funkcjonowania
Towarzystwa i spraw poszczegolnych Klientéw.

7. MIEJSCE PUBLIKACJI PRZEKAZYWANYCH INFORMACIJI

1. Informacje zawarte w Polityce Informacyjnej sg publikowane na stronie internetowej Towarzystwa
dostepnej pod adresem: www.viennapte.pl.

2. Biezaca komunikacja odbywa sie poprzez wskazang wyzej strone internetowg Towarzystwa, na
ktorej, zamieszczane sg istotne informacje dotyczgce biezgcej dziatalnosci Towarzystwa.

3. Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzane jest Towarzystwo na podstawie przepiséw
prawa odbywa sie w terminach i miejscach wyznaczonych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Komunikacja miedzy Towarzystwem a wszystkimi grupami Interesariuszy prowadzona jest w jezyku
polskim lub angielskim.

8. TRESC PRZEKAZU REKLAMOWEGO

1. Przekaz reklamowy dotyczgcy ustugi lub produktu oferowanego przez Towarzystwo, powinien byé
rzetelny i nie wprowadzac¢ w btgd oraz cechowac sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, zasad uczciwego obrotu jak réwniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy powinien w sposoéb jasny wskazywag, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowac korzysci w taki sposéb, ktéry powodowatby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.

4. Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia
w bigd, w szczegdlnosci co do:
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1) charakteru prawnego reklamowanego produktu lub ustugi, w tym praw i obowigzkow
klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech reklamowanego produktu lub ustugi,

4) Kkorzysci, ktére mozna osiggng¢ nabywajgc lub korzystajgc z reklamowanego produktu
lub ustugi oraz okresu, w ktérym powstaja,

5) ponoszonych przez Klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem Ilub
korzystaniem z reklamowanego produktu lub ustugi oraz okresu, ktérego te koszty
dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci reklamowanego produktu lub ustugi,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z reklamowanego produktu lub ustugi.

9. ZASADY TWORZENIA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

1. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Towarzystwo:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcjg przekazéw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu instytucji nadzorowanej lub na jej rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajgcymi sie na przekaz, w szczegolnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego
w tym przekazie, w szczegoélnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami hadzorczymi,

4) podaje zrédio prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do
wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.

2. Towarzystwo ma obowigzek podawa¢ w materiatach reklamowych petng nazwe spdtki, jej siedzibe,
adres, numer KRS i oznaczenie wtasciwego sgdu rejestrowego, a takze informacje o wysokosci
kapitatu zaktadowego, w tym wysoko$¢ kapitatu wptaconego, NIP lub REGON, z zastrzezeniem
charakteru danego materiatu reklamowego.

3. W materiatach reklamowych zamieszczane sg wylgcznie teksty, materiaty ilustracyjne (rysunki,
zdjecia) i elementy muzyczne, w stosunku do ktérych Towarzystwu przystugujg prawa autorskie,
odpowiednie licencje lub inne niezbedne zgody.

4. Za weryfikacje materiatow reklamowych pod katem Polityki Informacyjnej odpowiedzialny jest Dziat

Marketingu i Komunikacji we wspétpracy z Dziatem Prawnym i Zgodno$ci z Przepisami.

10. ZASADY REALIZACJI | WERYFIKACJI POLITYKI INFORMACYJNEJ

1. Informacje udostepniane przez Towarzystwo do publicznej wiadomosci sg kazdorazowo
konsultowane z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi Towarzystwa w celu ich weryfikacji pod
katem merytorycznym.

2. Polityka jest oceniana nie rzadziej niz raz do roku, a takze w razie aktualnych potrzeb Towarzystwa.
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