Regulamin korzystania z Serwisu
do zgtaszania zgonu Cztonka Vienna OFE

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu
przeznaczonego do zgtaszania zgonu Cztonka Funduszu jako
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Ustugodawcg w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
w zakresie udostepniania Serwisu, jest Fundusz zarzgdzany
przez Towarzystwo.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu przed skorzystaniem z Serwisu.

4. Regulamin nie jest oferta w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego.

5. Korzystanie z Serwisu nie jest zwigzane z optatami
obcigzajgcymi Uzytkownika. Uzytkownik ponosi we wtasnym
zakresie zwigzane z uzywaniem Serwisu koszty korzystania ze
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, tj. koszty korzystania
z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug
taryfy swojego operatora.

6. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie
z jego przeznaczeniem. Uzytkownik obowigzany jest do
przestrzegania zakazu przekazywania (dostarczania) za
posrednictwem Serwisu tre$ci naruszajgcych powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik nie moze wykonywaé¢
w Serwisie dziatan, ktére moga prowadzi¢ do jego awarii lub do
zaktécenia lub uszkodzenia systeméw informatycznych.

7. Korzystanie z Serwisu jest zwigzane z wykorzystaniem sieci
Internet i moze wigzac sie z zagrozeniami jakie w niej wystepuja.

8. Serwis wykorzystuje oprogramowanie i dane ktére sg niezbedne
do zapewnienia funkcjonalno$ci Serwisu opisanej w Regulaminie.

§2
Definicje

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Adres Serwisu — adres internetowy Serwisu:
https://www.ofe.viennapte.pl/zgloszenie-zgonu;
2) AgentTransferowy—Pekao Financial Services Sp.z0.0. zsiedzibg

w Warszawie przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, podmiot

$wiadczacy ustugi na rzecz Funduszu i Towarzystwa zwigzane

z obstugg Rachunkéw Cztonkéw Funduszu, posiadajgcy status

duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych;

Autoryzacja — uwiarygodnienie tozsamosci osoby zgtaszajg-

cej zgon Cztonka Funduszu przez aplikacj¢ mObywatel albo

aplikacje e-dowdéd w ramach Krajowego Wezta Identyfikacji

Elektronicznej;

4) Czionek Funduszu — cztonek Vienna Otwartego Funduszu

Emerytalnego, osobafizyczna, ktérazawartaz Funduszem Umowe

o cztonkostwo;

Dane zmartego Cztonka Funduszu — imig (imiona), nazwisko,

numer PESEL, numer rachunku, data zgonu oraz stan cywilny

w chwili $mierci;

Fundusz — Vienna Otwarty Fundusz Emerytalny (poprzednio

dziatajgcy pod nazwg Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny)

z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342

Warszawa;

Infolinia — telefoniczna obstuga klienta (Uzytkownika) dostepna od

poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00, z wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej — rozwigzanie organi-

zacyjno-techniczne, ktére zapewnia funkcjonowanie krajowego

schematu identyfikacji elektronicznej oraz stanowi punkt przy-
taczenia akredytowanych systemoéw identyfikacji elektronicznej

(dostawcow tozsamosci), umozliwiajgce uwierzytelnienie w celu

realizacji ustug online z wykorzystaniem Srodka Identyfikacji

Elektronicznej wydanego w ramach akredytowanego systemu

identyfikacji elektronicznej;

9) Numer rachunku - unikalny numer nadawany przez Fundusz
kazdemu Czlonkowi Funduszu, stuzgcy do identyfikacji,
udostepniany wraz z zawarta umowag o cztonkostwo badz inng
korespondencja;

10) OsobaUposazona—osobawskazana przez Cztonka Funduszu,
jako uprawniona do wyptaty $rodkéw zgormadzonych na
rachunku w Funduszu, w razie jego $mierci;

) OFE — otwarty fundusz emerytalny w rozumieniu Ustawy o OFE;

12) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu;

13) Serwis — serwis internetowy umozliwiajgcy Uzytkownikowi,
bedgcemu osobg uprawniong do wyptaty $rodkéw po zmartym
Cztonku Funduszu, na ztoZzenie wymaganych o$wiadczen
i dokumentéw, po zalogowaniu si¢ pod Adresem Elektronicznym
Funduszu;

14) Srodek Identyfikacji Elektronicznej - aplikacja mObywatel albo
aplikacja e-dowdd w ramach Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej;

15) Towarzystwo — Vienna Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
(poprzednio dziatajgca pod firmg Aegon Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.), adres: Al Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000028767, NIP 521-294-90-94, REGON 013161776,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 110 356 000 zt w catosci
optaconym, posiadajgca status duzego status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych;

16) Ustawa o OFE — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych wraz z aktami
wykonawczymi;

17) Ustugodawca — Fundusz zarzadzany przez Towarzystwo;

) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu, stanowigca umowe

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Umowa o cztonkostwo — umowa o przystgpienie do Funduszu;

UZzytkownik — osoba uprawniona do zfozenia oswiadczen

i dokumentéw niezbednych do wyptaty $rodkéw po zmartym

cztonku OFE, bedgca matzonkiem Czionka Funduszu,

Osobg Uposazong, spadkobiercg Cztonka Funduszu lub

przedstawicielem ustawowym Osoby Uposazonej lub

spadkobiercy Cztonka Funduszu;
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21) Zgtoszenie — wniosek, o$wiadczenia i dyspozycje skiadane
przez Uzytkownika w Serwisie.
2. Pojecia i terminy pisane wielka litera, niezdefiniowane w Regulaminie
majg znaczenie nadane im w Ustawie o OFE.

§3
Zawarcie oraz rozwigzanie Umowy

. Wszyscy Uzytkownicy sg uprawnieni do zawarcia Umowy.

2. Stronami Umowy sg Uzytkownik i Fundusz zarzadzany przez
Towarzystwo.

3. Zawarcie Umowy nastgpuje poprzez ztozenie przez osobe zgtasza-
jaca oswiadczenia o zapoznaniu i akceptaciji tresci Regulaminu, po
Autoryzaciji.

4. Uzytkownik akceptujac Regulamin wyraza zgode na komunikacje
elektroniczng z Funduszem w sprawie Zgtoszenia.

5. Umowa zawierana jest przez Uzytkownika na czas realizacji
Zgtoszenia.

6. Uzytkownik w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe,
sktadajgc Towarzystwu oswiadczenie w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej z  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, pod rygorem niewaznosci. Umowa ulega
rozwigzaniu nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez
Fundusz o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Niezwtocznie
po rozwigzaniu Umowy, nastepuje trwate usunigcie wszystkich
danych i dokumentéw przekazanych przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu. Jednakze, jezeli pomimo wypowiedzenia
Umowy przez Uzytkownika dojdzie do dokonania wyptaty
z rachunku Funduszu wskutek ztozenia Zgtoszenia, zastosowanie
ma § 6 ust. 5 ponizej. Uzytkownik ma prawo ponownie zawrze¢
Umowe na korzystanie z Serwisu w celu realizacji Zgtoszenia
w formie elektronicznej za pos$rednictwem Serwisu.

7. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe przed realizacjg
Zgtoszenia Uzytkownika jedynie w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych waznych przyczyn:

1) likwidacja Funduszu;
2) zmiana statutu Funduszu uniemozliwiajgca $wiadczenie ustug
wskazanych w Regulaminie;

zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci z powodu

trwatego, minimum przez dwa dni robocze, braku dostepu do

systemu teleinformatycznego dostarczanego i utrzymywanego
przez Agenta Transferowego na rzecz Towarzystwa i Funduszu;
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
regulujgcych  ustuge okreslong w  Regulaminie  lub
funkcjonowanie Funduszu lub majgcych wptyw na wykonywanie

Umowy lub Regulaminu, jezeli w wyniku takich zmian zaistnieje

potrzeba zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Ustugodawce;

zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgadowych, orzeczen
organéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych
organéw, w szczegodlnosci Komisji Nadzoru Finansowego

i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zakresie

zwigzanym z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu, jezeli

w wyniku takich zmian zaistnieje potrzeba zaprzestania

$wiadczenia ustug przez Ustugodawce;

wykrycie przez Ustugodawce podejmowania przez Uzytkownika

w Serwisie czynnosci sprzecznych z prawem lub Regulaminem,

w tym podejmowanie czynno$ci zmierzajgcych do wywotania

nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu lub spowodowanie takich

nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu

-z zachowaniem 1-tygodniowego okresu wypowiedzenia,

a w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, ze skutkiem

natychmiastowym. Z dniem rozwigzania Umowy, nastgpuje trwate

usunigcie wszystkich danych i dokumentéw przekazanych przez

Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, z zastrzezeniem ust. 6

zdanie 4 powyzej.
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§4
Warunki korzystania z Serwisu
1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja Regulaminu
przez Uzytkownika oraz uwierzytelnienie Uzytkownika poprzez jego
Autoryzacje, ktéra wymaga podania nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, PESEL i data urodzenia.
2. Proces autoryzacji Uzytkownika w ramach Krajowego Wezta
Identyfikacji Elektronicznej polega na poréwnaniu danych
z wybranego przez Uzytkownika Srodka Identyfikacji
Elektronicznej, przekazanych przez dostawce tozsamosci
w ramach aplikacji mObywatel albo aplikacji e-dowod, z danymi
podanymi przez Uzytkownika.
3. Korzystanie z Serwisu wymaga wypetnienia
elektronicznego i zatgczenia wymaganych dokumentow.

formularza

§5
Funkcjonalnos¢ Serwisu

. Serwis umozliwia ztozenie Zgtoszenia, po uprzednim wypetnieniu

wymaganych danych przez Uzytkownika.

2. W zaleznosci od roli Uzytkownika Serwis wymaga podania
nastepujgcych danych:

1) dane zmartego Cztonka Funduszu;

2) dane osoby zgtaszajgcej (Uzytkownika);

3) dodatkowe dane i o$wiadczenia osoby zgtaszajacej
(Uzytkownika), okreslenie tytutu ubiegania sie o wyptate, rodzaj
wyptaty.

3. Serwis wymaga zatgczenia dokumentéw, niezbednych do wyptaty
$rodkéw z rachunku zmartego Cztonka Funduszu.

4. Rodzaj wymaganych dokumentéw zalezy od tytutu, z ktérego
przystuguje wyptata.

5. Zalgczone w ramach Serwisu dokumenty urzedowe, z wyjatkiem
skanu dokumentu tozsamosci, muszg by¢ opatrzone: zaawansowang
pieczecig elektroniczng ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji
opartg na kwalifikowanym certyfikacie pieczeci elektronicznej lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pracownika urzedu stanu
cywilnego upowaznionego przez kierownika urzedu stanu cywilnego/
burmistrza/woéjta lub w przypadku poswiadczenia dokumentu za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza - podpisem elektronicznym
kwalifikowanym notariusza. Wszelkie o$wiadczenia, stanowigce
dokumenty prywatne, nie wymagajg opatrzenia jak w zdaniu powyzej.

6. Waznos¢ ztozonego podpisu elektronicznego sprawdzana jest za po-
$rednictwem Narodowego Centrum Certyfikacji (nccert.pl).

7. Serwis umozliwia pobranie i zapisanie dokumentu pdf z trescig
zlozonego Zgtoszenia.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci

. Uzytkownik,
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. Serwis umoZzliwia zapisanie Zgtoszenia w trakcie jego wypetniania.

Po zapisaniu Zgtoszenia do Uzytkownika wysytana jest wiadomo$¢
na adres e-mail wraz z linkiem umozliwiajgcym powrét do edycji za-
pisanego Zgtoszenia.

. W przypadku, kiedy Uzytkownik w ciggu 30 od zapisania Zgtoszenia,

nie zakonczy skutecznie Zgtoszenia wraz z podstawieniem wymaga-
nego zestawu dokumentoéw, jego dane zostang usunigte.

. Serwis nie weryfikuje czy Uzytkownik jest osobg uprawniong

do wyptaty $rodkéw po zmartym Cztonku OFE. Weryfikacja ta
jest dokonywana przez pracownikéw Agenta Transferowego lub
Towarzystwa.

§6
Realizacja Zgtoszenia

. Uzytkownik Serwisu zgtasza zgon Czionka Funduszu poprzez

wypetnienie formularza, dostepnego pod Adresem Serwisu, ktory
wymaga podania zakresu wymaganych danych, dokumentéw
i odwiadczen w zalezno$ci od wskazania tytutu prawnego, z ktérego
nalezne sg Uzytkownikowi $rodki do wyptaty z rachunku zmartego
Czionka Funduszu.

. Wymagane jest wskazanie przez Uzytkownika jego adresu e-mail,

gdyz komunikacja z Uzytkownikiem w trakcie realizacji Zgtoszenia
realizowana jest drogg elektroniczna.

lub  niekompletno$ci
w zakresie danych badz dokumentéw przekazanych przez
Uzytkownika, do Uzytkownika wysytana jest wiadomo$¢ na adres
e-mail wraz z linkiem umozliwiajgcym uzupetnienie dokumentow.

. Wyptata $rodkéw z rachunku zmartego Czionka Funduszu jest

dokonywana w ustawowym terminie, po dostarczeniu wszystkich
wymaganych danych i dokumentow.

. Dane, o$wiadczenia i dokumenty ztozone za posrednictwem Serwisu

sg przechowywane przez Ustugodawce przez okres wymagany
przez prawo.

§7
istwa korzy ia z Serwisu
oraz wymagania techniczne

Zasady b

. Przed zalogowaniem do Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany

zweryfikowac:
1) poprawnos$¢ adresu internetowego Serwisu — wiasciwym

adresem jest: https://ofe.viennapte.pl/zgloszenie-zgonu;

czy potgczenie z Serwisem jest szyfrowane poprzez spraw-

dzenie:

a) czy adres w pasku przegladarki rozpoczyna sig od https://,

b) czy na pasku okna przegladarki pojawia si¢ ikona z zamknie-
tg ktodka,

c) poprawnosci certyfikatu oraz daty jego waznosci - certyfikat
bezpieczenistwa wystawiony jest dla strony internetowej
https://www.viennapte.pl.
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. Uzytkownik nie powinien otwiera¢ strony Serwisu z linku zwréconego

(wskazanego) przez wyszukiwarke internetowa.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa po uptywie 45 minut nieaktywno$ci
w Serwisie Uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na
strone https://www.viennapte.pl.

ktory zaobserwuje jakiekolwiek nieprawidtowosci
w wygladzie badz funkcjonowaniu Serwisu, powinien zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie na Infolinii.

. Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na podejrzane wiadomosci

e-mail, zawierajgce zatgczniki, pochodzace od nieznanych
nadawcéw. Takie zatgczniki mogg zawirusowaé urzadzenie
Uzytkownika lub pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli. Dla
bezpieczenstwa Uzytkownik nie powinien otwiera¢ takich wiadomosci
i zatgcznikow.

. Uzytkownik powinien uzywaé tylko legalnego oprogramowania

i instalowac je z pewnych zrédet, takich jak sklepy z aplikacjami
i strony producenta.

. Uzytkownik powinien zachowa¢ szczegdlng ostroznosé, gdy

potgczenie z Serwisem nawigzuje z niezabezpieczonych sieci
bezprzewodowych. Takie sieci nie gwarantujg bezpiecznego
potaczenia.

. Uzytkownik powinien odblokowaé w ustawieniach przegladarki

funkcje ,wyskakujgcych okienek”.

. Urzadzenie, z ktérego nastgpuje potaczenie z Serwisem, powinno

spetnia¢ nastgpujgce wymagania:

posiada¢ system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji
wiruséw i uaktualnien,

posiada¢ zapore bezpieczenstwa (firewall) skonfigurowang
w sposo6b uniemozliwiajgcy dostgp do urzadzenia z sieci Internet
przez osoby trzecie,

posiada¢ zainstalowane wszystkie dostepne poprawki
i uaktualnienia dla systemu operacyjnego urzadzenia dotyczgce
bezpieczenstwa,

posiadac¢ zainstalowang przegladarke internetowg dla urzadzen
stacjonarnych: Mozilla Firefox, wersja minimum 61.0, lub Opera,
wersja minimum 56.0, lub Google Chrome, wersja minimum
70.0, lub Microsoft Edge, wszystkie wersje, lub Safari wersja
minimum 8),

posiada¢ wigczong w przegladarce obstuge TLS w wersji
minimum 1.2,

posiada¢ aktywowang funkcje akceptacji plikow Java Script
w przegladarce internetowej,

posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow PDF
Acrobat Reader, wersja minimum 11.0,

posiadac dostep do Internetu nie wolniejszy niz 512 kb/s,
posiada¢ komputer z procesorem 1 GHz lub szybszym, pamig¢
co najmniej 512 MB,

10) obstugiwac rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 pikseli.
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§8
Dostepnos¢ Serwisu

. Serwis jest dostgpny 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe,

z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

. Fundusz zarzadzany przez Towarzystwo lub Agent Transferowy

zastrzegajg sobie prawo do czasowego wstrzymania mozliwosci
korzystania z Serwisu:

1) celem dokonania prac konserwacyjnych lub czynnosci
serwisowych,

w przypadku awarii,

z powodu czasowego braku dostgpu do Serwisu,

2
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4) w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwi-
su, w szczegdlnosci naruszenia bezpieczenstwa korzystania
z Serwisu lub wystgpienia okoliczno$ci, ktére mogtyby narazi¢
na szkode Uzytkownikéw, Agenta Transferowego, Fundusz lub
Towarzystwo.

3. Informacja o wstrzymaniu mozliwosci korzystania z Serwisu w przy-
padkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), pkt 3) i pkt 4), dostepna
bedzie w Serwisie, o ile bedzie to technicznie mozliwe lub na stronie
internetowej Towarzystwa. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 2
pkt 1), informacja o wstrzymaniu korzystania z Serwisu powinna by¢
dostepna na stronie internetowej Towarzystwa.

§9

Pomoc techniczna
Wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw jest realizowane przez Agenta
Transferowego po dokonaniu zgtoszenia poprzez:
1) kontakt telefoniczny w godzinach pracy Infolinii pod numerem:
801218 218 lub 22 640 48 48,
kontakt drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
ofe@viennapte.pl.
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§10
Odpowiedzialnos¢

1. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za szkode powstata na skutek wejscia
w posiadanie i uzycia przez osoby trzecie danych umozliwiajgcych
uwierzytelnienie Uzytkownika poprzez Autoryzacje, a nastepnie
ztozenie w jego imieniu o$wiadczen wymaganych do wyptaty
$rodkéw po zmartym Cztonku Funduszu.

2. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za szkode powstatg na skutek uzyskania
dostepu do Serwisu przez osoby trzecie, jesli Uzytkownik
zaniechat niezwlocznego poinformowania Towarzystwa lub
Agenta Transferowego o wejéciu w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika umozliwiajgcych Autoryzacje i skorzystanie
z Serwisu, a takze nieprawidiowos$ciach w dostarczonych
danych, o$wiadczeniach badz dokumentach przekazanych za
posrednictwem Serwisu, w celu realizacji Zgtoszenia.

3. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialno$ci w przypadku awarii sieci teleinformatycznej
lub wad tych sieci z przyczyn, za ktére Towarzystwo ani Agent
Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci.

4. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialnoéci za szkody wywotane korzystaniem przez
Uzytkownikdw z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem lub
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek dziatania sity
wyzszej, przez ktérg rozumie si¢ zdarzenia nadzwyczajne, nagte,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.

6. Serwis stanowi przedmiot praw autorskich przystugujgcych Agentowi
Transferowemu. Towarzystwo i Fundusz, jak réwniez ich nastepcy
prawni, uzytkujg Serwis na zasadach okreslonych w umowie z Agen-
tem Transferowym.

§M
Ochrona danych osobowych

1. Fundusz zarzadzany przez Towarzystwo bedzie przetwarzac¢
nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imig i nazwisko, adres do
korespondenciji, PESEL, data urodzenia, adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu podane w Serwisie, a takze dane wynikajace
ze wskazanego przez Uzytkownika tytutu z ktérego nalezne sg
mu $rodki do wyptaty po zmartym Cztonku Funduszu, wynikajgce
z Ustawy o OFE.

2. Administratorem danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest Fundusz
zarzadzany przez Towarzystwo.

3. Administrator danych bedzie przetwarza¢ dane osobowe, o ktérych
mowa w ust. 1, w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania
z Serwisu oraz w celu realizacji wyptaty $rodkéw po zmartym
Cztonku Funduszu (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie
o ochronie danych —,Rozporzadzenie RODO”).

. Fundusz

. Podanie wymaganych danych przez Uzytkownika jest dobrowolne,

ale niezbedne do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych

osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é
Z prawem przetwarzania.

. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem RODO.

. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego wraz z opisem praw

przystugujgcych osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
zamieszczona jest na stronie www.viennapte.pl.

. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych oraz korzystaniem z praw dotyczgcych przetwarzania
danych mozna sie skontaktowa¢ z administratorem i inspektorem
ochrony danych pod adresem e-mail: iod-ofe@viennapte.pl lub
pisemnie na adres Vienna Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa.

§12
Reklamacje

. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustugi udostepnienia Serwisu

moga by¢ sktadane przez Uzytkownikéw:

w postaci elektronicznej — przesytajgc e-mail na adres
ofe@viennapte.pl;

ustnie — telefonicznie za posrednictwem Infolinii 801 218 218 lub 22
640 48 48 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Towarzystwa;

na pi$mie — przesytkg pocztowg nadang na adres: Vienna OFE,
skr. poczt. 40, 02-696 UP Warszawa 113 lub osobiscie w siedzibie
Towarzystwa albo na adres do dorgczen elektronicznych
Towarzystwa (e-Doreczenia): AE:PL-78061-84797-JTCGA-29.

. Skfadajgc reklamacje nalezy poda¢ swoje dane pozwalajgce na

identyfikacje i udzielenie odpowiedzi, w tym co najmniej:
1) imie i nazwisko,

2) PESEL lub date urodzenia,

3) adres do korespondencji,

oraz ewentualnie na zyczenie Uzytkownika:

4) dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.

. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie pozniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, Uzytkownik
jest informowany o przyczynie opdznienia oraz okolicznosciach,
ktére musza jeszcze zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacii.
Uzytkownik jest informowany réwniez o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

. Odpowiedz nareklamacje jest przekazywana na pi$mie. Dostarczenie

odpowiedzi pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek
Uzytkownika.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacii

istnieje mozliwo$¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego, a takze wystgpienia na droge
postgpowania sgdowego z powddztwem do sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzglgdu na miejsce siedziby Towarzystwa
lub Funduszu.

dgzy do ugodowego zakonczenia postepowania
reklamacyjnego majac na uwadze interes Uzytkownika.

Fundusz i Towarzystwo podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§13
Zmiana Regulaminu

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych powoddw, za ktére
uznaje sig:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
regulujgcych ustuge objeta Regulaminem lub funkcjonowanie
Funduszu lub majgcych wptyw na wykonywanie Regulaminu lub
umowy o korzystanie z Serwisu;
zmiany w zakresie funkcjonowania ustug oferowanych przez
Fundusz, w tym wycofanie ustugi, do ktdrej majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

2)

2.

. Przez

@

wprowadzenie nowych ustug, do ktérych bedg miaty

zastosowanie postanowienia Regulaminu, nowych rodzajow

deklaracji lub nowych funkcjonalno$ci Serwisu;

zmiany w sposobie organizacji Serwisu spowodowane

modyfikacja w systemie teleinformatycznym dostarczanym

i utrzymywanym przez Agenta Transferowego na rzecz

Funduszu, jes$li zakres tych zmian pozostaje w zwigzku z trescig

Regulaminu;

zmiany lub wydanie nowych orzeczern sadowych, orzeczen

organéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych

organéw, w szczegdlnoéci Komisji Nadzoru Finansowego

i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zakresie

zwigzanym z wykonywaniem Regulaminu lub umowy

o korzystanie z Serwisu;

zmiany w statucie Funduszu, w zakresie zwigzanym

z wykonywaniem Regulaminu lub umowy o korzystanie

z Serwisu;

zmiany zasad bezpieczenistwa korzystania z Serwisu, jesli jest

to konieczne dla jego dostosowania do standardéw bezpieczen-

stwa istniejgcych na rynku ustug finansowych $wiadczonych za

pomocy systeméw teleinformatycznych;

zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie

naduzyciom;

usuniecie ewentualnych niejasnosci lub watpliwosci interpreta-

cyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

10) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych
wskazanych w tresci Regulaminu;

11) konieczno$¢ aktualizacji wymogéw technicznych lub standardéw
bezpieczenstwa wskazanych w Regulaminie;

12) usprawnienie obstugi Uzytkownikow.

O zmianie Regulaminu i dacie wejécia w zycie tej zmiany

Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej

za posrednictwem Serwisu oraz na stronie www.viennapte.pl.

Aktualna tres¢ Regulaminu bedzie zamieszczona w Serwisie

oraz na stronie www.viennapte.pl.
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. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna po uptywie 14 dni

od opublikowania, na stronie internetowej Towarzystwa
(www.viennapte.pl), informacji o zmianie Regulaminu. Termin ten
nie obowigzuje w przypadku zmian Regulaminu polegajgcych na
dodaniu nowych funkcjonalnoéci lub ustug, pozostajgcych bez
wptywu na dotychczasowe funkcjonalnosci lub ustugi oraz zmian,
ktérych wprowadzenie w krétszym terminie wymagane jest przez
przepisy prawa oraz zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9) i 10).

. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 3 ust. 6

Regulaminu, jesli nie zgadza sig na zmiang Regulaminu.

§14
Postanowienia koricowe

. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci wysytanych

na adres poczty elektronicznej w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
oraz mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego w zwigzku z realizowanym
Zgtoszeniem, jezeli Uzytkownik dobrowolnie poda swo¢j numer
telefoniczny do kontaktu.

. Stronom nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, przy czym

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe na zasadach
opisanych w § 3 ust. 6 Regulaminu.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie

postanowienia statutu Funduszu, Ustawy o OFE oraz stosowne
przepisy prawa.

stosowne przepisy prawa, o ktérych mowa
w ustgpie powyzej, rozumie sie w szczegolnosci przepi-
sy: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, rozporzgdzenia Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz innych stosowanych aktéw prawnych.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2025.
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