Regulamin korzystania z Serwisu OFE Rachunek

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu
OFE Rachunek jako ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, w tym sktadania za jego posrednictwem
Zlecen zwigzanych z cztonkostwem w Funduszu.

. Ustugodawcg w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
w zakresie udostepniania Serwisu OFE Rachunek, jest Fundusz
zarzgdzany przez Towarzystwo.

. Cztonek OFE korzystajgcy z serwisu OFE Rachunek jest zobo-
wigzany do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu.

. Regulamin nie jest oferta w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego.

. Korzystanie z Serwisu nie jest zwigzane z optatami obcigzajgcymi
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie zwigzane
z uzywaniem Serwisu OFE Rachunek koszty korzystania ze
$rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, tj. koszty korzystania
z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug
taryfy swojego operatora.

. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu OFE
Rachunek zgodnie z jego przeznaczeniem. Uzytkownik
obowigzany jest do przestrzegania zakazu przekazywania
(dostarczania) za posrednictwem Serwisu OFE Rachunek tresci
naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Uzytkownik nie moze wykonywaé¢ w Serwisie OFE Rachunek
dziatan, ktére moga prowadzi¢ do jego awarii lub do zaktécenia
lub uszkodzenia systemoéw informatycznych.

Korzystanie z Serwisu jest zwigzane z wykorzystaniem sieci
Internet i moze wigzacé sig z zagrozeniami jakie w niej wystepuja.

. Serwis wykorzystuje oprogramowanie i dane ktére sg niezbedne

do zapewnienia funkcjonalnosci Serwisu opisanej w Regulaminie.

§2

Definicje
. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1) Agent Transferowy — Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Warszawie przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, pod-
miot $wiadczacy ustugi na rzecz Funduszu i Towarzystwa zwigza-
ne z obstugg Rachunkéw Cztonkéw Funduszu;
Cztonek Funduszu — cztonek Vienna Otwartego Funduszu Eme-
rytalnego, osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o cztonkostwo;
Dane identyfikacyjne Cztonka Funduszu — imig (imiona), na-
zwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer PESEL lub
data urodzenia w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PE-
SEL, seria i numer dowodu osobistego lub numer paszportu albo
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ w przypadku
0s6b, ktdre nie posiadajg obywatelstwa polskiego;
Fundusz — Vienna Otwarty Fundusz Emerytalny (poprzednio
dziatajacy pod nazwg Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny);
Hasto — osobisty, minimum o$mioznakowy, alfanumeryczny, sta-
nowigcy ciag liter, cyfr lub znakéw, kod stuzacy do identyfikacji i
autoryzacji dostepu Uzytkownika do Serwisu OFE Rachunek;
Infolinia — telefoniczna obstuga klienta (Uzytkownika) dostepna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy;
Kod jednorazowy — jednorazowy kod wysytany w formie wiado-
mosci tekstowej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komoérkowego, zarejestrowany na terytorium Polski lub na adres
e-mail zapisany w rejestrze Cztonkéw Funduszu, pozwalajgcy na
autoryzacje przez Uzytkownika czynnoéci okreslonych Regula-
minem;

8) Login — unikalny numer stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika w

Serwisie i autoryzacji jego dostgpu do Serwisu OFE Rachunek;

Numer rachunku - unikalny numer nadawany przez Fundusz

kazdemu Cztonkowi Funduszu, stuzgcy do identyfikacji Uzytkow-

nika oraz do logowania do Serwisu, udostepniany wraz z zawartg
umowa o cztonkostwo bgdz inng korespondencja lub telefonicznie

za posrednictwem infolinii — po identyfikacji Cztonka Funduszu w

rejestrze Cztonkéw Funduszu;

10) Osoba Uposazona — osoba wskazana przez Cztonka Funduszu,
jako uprawniona do wyptaty srodkéw zgormadzonych na rachun-
ku w Funduszu, w razie jego $mierci;

11) OFE — otwarty fundusz emerytalny w rozumieniu Ustawy o OFE;

12) PIN — szesciocyfrowy, jednorazowy kod umozliwiajgcy Cztonkowi
Funduszu zalogowanie sig¢ do serwisu OFE Rachunek do dnia
24.11.2023, wysytany Cztonkom Funduszu do dnia 24.11.2023 r.,
ktéry od dnia 27.11.2023 r. moze stuzy¢ do zalogowania si¢ do
aplikacji OFE Rachunek; kod zmieniany przez Cztonka Funduszu
po zalogowaniu;

13) Przyjazny Login —unikalny numer stuzacy do identyfikacji Czton-
ka Funduszu w Serwisie i autoryzacji jego dostepu do Serwisu
OFE Rachunek, ustalony przez Uzytkownika, sktadajgcy sie co
najmniej z 8 znakow, w tym przynajmniej jednej litery i jednej cyfry;

14) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu OFE
Rachunek;

15) Serwis OFE Rachunek lub Serwis — serwis internetowy
umozliwiajgcy Cztonkom Funduszu dostep do informaciji
zwigzanych z cztonkostwem w Funduszu, a takze sktadanie
Zlecen w zwigzku z wykonywaniem Umowy o cztonkostwo
w oparciu o system informatyczny dostarczany i utrzymywany
przez Agenta Transferowego;

16) Towarzystwo — Vienna Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie
(poprzednio  dziatajgce pod firmg Aegon Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.), Al. Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028767, NIP
521-294-90-94, REGON 013161776, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 110 356 000 zt w catosci optaconym, posiadajaca
status duzego status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych;

17) Ustawa o OFE — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych wraz z aktami
wykonawczymi;
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18) Ustugodawca — Fundusz zarzgdzany przez Towarzystwo;

19) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu, stanowigca umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

20) Umowa o czlonkostwo — umowa o przystgpienie do Vienna
Otwartego Funduszu Emerytalnego;

21) Uzytkownik — Cztonek Funduszu, ktéry zawart Umowe, upraw-
niony do korzystania z Serwisu OFE Rachunek, posiadajgcy
Login i Hasto lub Login i PIN;

22) Zlecenie — zlecenie, dyspozycja, wniosek lub inne o$wiadczenie
sktadane przez Uzytkownika w Serwisie OFE Rachunek.

. Pojecia i terminy pisane wielka literg, niezdefiniowane w Regulaminie

majg znaczenie nadane im w Ustawie o OFE.

§3
Zawarcie oraz rozwigzanie Umowy

. Wszyscy Cztonkowie Funduszu sg uprawnieni do zawarcia Umowy.
. Stronami Umowy sg Uzytkownik i Fundusz zarzadzany przez

Towarzystwo.

. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zalogowanie si¢ Cztonka

Funduszu do Serwisu OFE Rachunek i ztozenie o$wiadczenia
0 zapoznaniu i akceptacji tresci Regulaminu.

. Loginem do Serwisu jest:

1) Numer rachunku Cztonka Funduszu lub
2) Przyjazny login.

. Logowanie do aplikacji OFE Rachunek:
1

Pierwsze logowanie do Serwisu, jest mozliwe bezposrednio po
wejsciu na strone https://ofe.viennapte.pl. W dalszej kolejnosci
Uzytkownik powinien postepowa¢ na zasadach okreslonych w
pkt 2) ponizej. Zasady te dotycza takze pierwszego logowania po
tymczasowej utracie mozliwosci korzystania z Serwisu wskutek
trzykrotnego wprowadzenia btednego Hasta w ciggu jednego
dnia. Uzytkownicy, ktérzy otrzymali PIN stuzgcy do aktywacji do-
stepu, postepujg zgodnie z informacjami wskazanymi w punkcie
2) ponizej;

Zalogowanie sie do Serwisu, jest mozliwe bezposrednio po wej-
$ciu na strone https://ofe.viennapte.pl. W celu zalogowania sig
nalezy poda¢ Login oraz Hasto albo PIN. Jesli Uzytkownik nie
pamigta Hasta albo jego PIN stracit wazno$¢, powinien uzy¢ opcji
,Nie znam hasta”, dostgpnej w postaci linku pod polem przezna-
czonym do wpisania Hasta, i postepowa¢ na zasadach okreslo-
nych w punkcie 3) ponizej;

Aby uzyska¢ Kod jednorazowy, Uzytkownik musi wybra¢ opcje
,Nie znam hasta” a nastgpnie poda¢ swoj Login oraz PESEL
a w przypadku nie nadania numeru PESEL date urodzenia,
a nastepnie uzyc przycisku ,Dalej”;

W kolejnym kroku Uzytkownik ustanawia wtasne Hasto, ktére
zatwierdza Kodem jednorazowym.
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. Po ustanowieniu Hasta, Cztonek Funduszu sktada o$wiadczenie

w zakresie akceptacji Regulaminu, co jest jednoznaczne z zawar-
ciem Umowy.

Jezeli Cztonek Funduszu nie wskazat numeru telefonu, na ktory
przesytany jest Kod jednorazowy, ma mozliwo$¢ wskazania ta-
kiego numeru telefonicznie za posrednictwem Infolinii, korespon-
dencyjnie przesytajac formularz zmiany na adres Towarzystwa
badz za posrednictwem Serwisu, o ile wskazat e-mail.

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze zawrze¢ tylko jedng Umowe.

.Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku ustania cztonkostwa

w Funduszu. Ustanie czionkostwa w Funduszu ma miejsce
w przypadkach opisanych w Ustawie o OFE i statucie Funduszu.

. Uzytkownik w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe.

Umowa ulega rozwigzaniu nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania przez Fundusz os$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy. Z dniem rozwigzania Umowy, nastepuje dezaktywacja
dostepu Uzytkownika do Serwisu.

.Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe jedynie w przy-

padku wystapienia przynajmniej jednej z ponizszych waznych
przyczyn:

likwidacja Funduszu;

zmiana statutu Funduszu uniemoZliwiajgca $wiadczenie ustug
wskazanych w Regulaminie;

3) ogtoszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa;

4) zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci z powodu
trwatego braku dostepu do systemu teleinformatycznego dostar-
czanego i utrzymywanego przez Agenta Transferowego na rzecz
Towarzystwa i Funduszu;

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujg-
cych ustuge okreslong w Regulaminie lub funkcjonowanie Fundu-
szu lub majgcych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulami-
nu, jezeli w wyniku takich zmian zaistnieje potrzeba zaprzestania
$wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce;

zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen or-
ganoéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych
organéw, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urze-
du Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu, jezeli w wyniku takich
zmian zaistnieje potrzeba zaprzestania $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce;

wykrycie przez Ustugodawce podejmowania przez Uzytkownika
w Serwisie czynnoéci sprzecznych z prawem lub Regulaminem,
w tym podejmowanie czynno$ci zmierzajgcych do wywotania
dziatania Serwisu lub spowodowanie takich nieprawidtowosci
w dziataniu Serwisu;
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- zzachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, aw przypadku,
o ktérym mowa w pkt. 7, ze skutkiem natychmiastowym.

§4
Warunki korzystania z Serwisu OFE Rachunek

. Warunkiem korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu jest

podanie przez Uzytkownika numeru telefonu komérkowego i adresu
poczty elektronicznej (e-mail).

. Uzytkownik w kazdej chwili za pos$rednictwem Serwisu OFE

Rachunek moze dokona¢ zmiany Loginu i Hasta.

. Korzystanie z Serwisu OFE Rachunek wymaga kazdorazowej

autoryzacji Uzytkownika poprzez podanie Loginu oraz Hasta.
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Prawidiowe korzystanie z Serwisu jest uzaleznione od
poprawnosci Danych identyfikacyjnych Cztonka Funduszu
przekazanych Funduszowi. Uzytkownik powinien zweryfikowac
poprawnos$¢ danych przekazanych Funduszowi.

§5
Funkcjonalnos¢ Serwisu OFE Rachunek

. Serwis OFE Rachunek obejmuije:

1) dostep do informaciji o:

- biezgcym stanie rachunku w Funduszu,
wszystkich operacjach wykonanych na rachunku w Funduszu,
- danych osobowych i adresowych, jak réwniez o Osobach
Uposazonych,
wyrazonych zgodach marketingowych oraz wyrazonej
zgodzie na ustuge elektronicznej formy przekazywania
informacji dotyczgcych cztonkostwa w Funduszu,
2) dostep do skrzynki pocztowej, na ktdrg s wysytane:

- informacje roczne o $rodkach zgromadzonych na rachunku w

Funduszu,

- informacje o rozpoczeciu przekazywania $rodkéw zgro-
madzonych na rachunku cztonka Funduszu w zwigzku
z ukonczeniem przez Cztonka Funduszu wieku nizszego
o 10 lat od wieku emerytalnego,

- informacje na zadanie Cztonka Funduszu, okreslajace pie-
niezng warto$¢ $rodkéw zgromadzonych na rachunku Cztonka
Funduszu.

3) mozliwosé:

- zmiany adresu do korespondencji, numeru telefonu, adresu
email oraz informacji o stosunkach majatkowych w trybie
online,

- wyrazenie zgody lub sprzeciw wobec wyrazonej zgody na
elektroniczng forme przekazywania informacji dotyczacych
cztonkostwa w Funduszu,

- wyrazenia zgdéd marketingowych lub sprzeciw wobec
wyrazonych zgéd marketingowych,

- zmiany hasta do aplikacji OFE Rachunek,

- wystania e-mail do Funduszu,

. Serwis OFE Rachunek umozliwia wypetnienie formularza zmian:

a) formularz zmiany danych Cztonka Funduszu.
b) formularz zmiany Oséb Uposazonych.

. Z zastrzezeniem ust. 4 wypetnienie online formularzy, o ktérych

mowa w ust. 2 nie skutkuje dokonaniem zmian na rachunku
w Funduszu. Zlecenia takie bedg skuteczne po dostarczeniu ich
do Towarzystwa w formie:
- pisemnej na adres korespondencyjny Funduszu badz
- elektronicznej, opatrzone podpisem kwalifikowanym na
ofe@viennapte.pl i zweryfikowaniu jego poprawnosci.
Serwis OFE Rachunek umozliwia ztozenia online zlecenia zmian
niektérych danych zapisanych na rachunku Cztonka Funduszu.
Ustuga obejmuje:
a) ztozenie Zlecenia zmiany danych kontaktowych,
b) zlozenie Zlecenia zmiany adresu korespondencyjnego,
c) ztozenie Zlecenia dot. matzenskiej wspdlinosci majatkowej,
d) ztozenie Zlecenia dotyczgcego sposobu otrzymywania
korespondencji,
e) nadanie przyjaznego Loginu ,
f) ustanowienie lub zmiane Hasta,
g) akceptacje badz odwotanie zgdd marketingowych,
h) ztozenie zapytania przez formularz kontaktowy.

§6
Realizacja Zlecen
Uzytkownik Serwisu OFE Rachunek sktada Zlecenia w Serwisie
poprzez wypetnienie formularza przeznaczonego dla danego
rodzaju Zlecenia.

. Zmiany, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 lit. a) — f) sg wprowadzane

na rachunku Cztonka Funduszu pod warunkiem ich autoryzacji
Kodem jednorazowym.

. Jezeli zmiana dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy jest

wysytany e-mailem.

. Zlecenia wymienione § 5 ust. 4 lit. a) — d oraz § 5 ust. 4 lit. g)

zostajg przyjete do realizacji nastepnego dnia roboczego po jego
ztozeniu w Serwisie, z zastrzezeniem ust. 5. Przez dzien roboczy
rozumie sig dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni usta-
wowo wolnych od pracy.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub niekompletnosci

danych wpisanych na formularzu danego Zlecenia w Serwisie
pojawia sie odpowiedni komunikat, informujgcy o brakach badz
btedach.

. Zlecenia wymienione w § 5 ust. 2 zostang zrealizowana po otrzy-

maniu przez Fundusz podpisanych formularzy i weryfikacji ich
poprawnosci.

Zapisy Zlecen ztozonych za posrednictwem Serwisu sg przecho-
wywane przez okres wymagany przez prawo.

§7
Zasady bezpieczenstwa korzystania z Serwisu OFE Rachunek
oraz wymagania techniczne
Przed zalogowaniem do Serwisu OFE Rachunek Uzytkownik jest
zobowigzany zweryfikowac:
1) poprawnos$¢ adresu internetowego Serwisu —wtasciwym adresem
jest: https://ofe.viennapte.pl
2) czy potgczenie z Serwisem jest szyfrowane poprzez sprawdzenie:
a) czy adres w pasku przegladarki rozpoczyna sig od https://,
b) czy na pasku okna przegladarki pojawia sig ikona z zamknigtg
kiodka,
c) poprawnosci certyfikatu oraz daty jego waznosci — certyfi-
kat bezpieczenstwa wystawiony jest dla strony internetowej
https://www.viennapte.pl .

. Uzytkownik nie powinien otwiera¢ strony Serwisu z linku zwréco-

nego przez wyszukiwarke internetowa.

. Hasto do Serwisu sktada sie z minimum 8 znakéw, w tym przynaj-

mniej z: 1 duzej litery, 1 matej litery, 1 cyfry i znaku specjalnego.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany Hasta.



5. Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ przed dostgpem os6b
trzecich Login oraz Hasto logowania do Serwisu, a takze adres
poczty elektronicznej, konto poczty elektronicznej i telefon
komorkowy, na ktére wysytane sg wiadomosci zwigzane
z dostgpem do Serwisu.

6. Dostep do Serwisu jest automatycznie blokowany po trzech nie-
udanych prébach logowania. Uzytkownik moze odzyska¢ dostep
poprzez uzycie opcji ,Nie znam hasta”.

7. Po okresie 15 minut nieaktywnosci Uzytkownik zostanie automa-
tycznie wylogowany.

8. Po zalogowaniu do Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany
sprawdzi¢ status ostatniego udanego i nieudanego logowania.
W przypadku, gdy Uzytkownik zauwazy nieprawidtowos$ci w procesie
logowania lub w informacjach dotyczacych statuséw logowania, ma
obowigzek zgtosi¢ ten fakt, kontaktujgc sig z Infolinig.

9. Serwis nigdy nie prosi o podanie wigcej niz jednego Kodu SMS
do zatwierdzenia operacji, dla ktérych zgodnie z Regulaminem
korzystania z Serwisu OFE Rachunek jest on wymagany.

10. Uzytkownik, ktéry zaobserwuje jakiekolwiek nieprawidtowosci w
wygladzie badz funkcjonowaniu Serwisu, powinien zgtosi¢ ten
fakt telefonicznie na Infolinii.

11. Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na podejrzane wiadomosci
e-mail, zawierajgce zatgczniki, pochodzgce od nieznanych na-
dawcoéw. Takie zatgczniki mogg zawirusowa¢ urzgdzenie Uzyt-
kownika lub pozwoli¢ na przejgcie nad nim kontroli. Dla bezpie-
czenstwa Uzytkownik nie powinien otwiera¢ takich wiadomosci
i zatgcznikow.

12.Uzytkownik powinien uzywac tylko legalnego oprogramowania i
instalowac je z pewnych zrédet, takich jak sklepy z aplikacjami i
strony producenta.

13.Uzytkownik powinien zachowa¢ szczegdlng ostrozno$é, gdy
potaczenie z Serwisem nawigzuje z niezabezpieczonych sieci
bezprzewodowych. Takie sieci nie gwarantujg bezpiecznego
potaczenia.

14. Uzytkownik nie powinien wykorzystywac¢ funkcji zapamietywania
hasta sugerowanej przez przegladarki.

15.Uzytkownik powinien odblokowa¢ w ustawieniach przegladarki
funkcje ,wyskakujgcych okienek”.

16. Urzadzenie, z ktérego nastgpuje potaczenie z Serwisem, powinno
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) posiada¢ system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji
wirusoéw i uaktualnien,

2) posiadac¢ zapore bezpieczenstwa (firewall) skonfigurowang w spo-
s6b uniemozliwiajgcy dostep do urzadzenia z sieci Internet przez
osoby trzecie,

3) posiada¢ zainstalowane wszystkie dostgpne poprawki i uak-
tualnienia dla systemu operacyjnego urzadzenia dotyczace
bezpieczenstwa,

4) posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowg dla urzadzen
stacjonarnych: Mozilla Firefox, wersja minimum 61.0, lub Opera,
wersja minimum 56.0, lub Google Chrome, wersja minimum
70.0, lub Microsoft Edge, wszystkie wersje, lub Safari wersja
minimum 8),

5) posiada¢ wiaczong w przegladarce obstuge TLS w wersji
minimum 1.2,

6) posiada¢ aktywowang funkcje akceptacji plikéw Java Script
w przegladarce internetowej,

7) posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF
Acrobat Reader, wersja minimum 11.0,

8) posiadac dostep do Internetu nie wolniejszy niz 512 kb/s,

9) posiada¢ komputer z procesorem 1 GHz lub szybszym, pamig¢
co najmniej 512 MB,

10) obstugiwac rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 pikseli.

§8
Dostepnos¢ Serwisu OFE Rachunek

1. Serwis OFE Rachunek jest dostepny 7 dni w tygodniu przez 24
godziny na dobeg, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Fundusz zarzgdzany przez Towarzystwo lub Agent Transferowy
zastrzegajq sobie prawo do czasowego wstrzymania mozliwosci
korzystania z Serwisu OFE Rachunek:

1) celem dokonania prac konserwacyjnych lub czynnosci ser-
wisowych, po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikéow
w Serwisie OFE Rachunek,

2) w przypadku awarii,

3) z powodu czasowego braku dostepu do Serwisu OFE Rachunek,

4) w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu
OFE Rachunek, w szczegélnosci naruszenia bezpieczenstwa
korzystania z Serwisu OFE Rachunek Iub wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownikéw,
Agenta Transferowego, Fundusz lub Towarzystwo.

3. Informacja o wstrzymaniu mozliwosci korzystania z Serwisu OFE
Rachunek w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, pkt 3
i pkt 4, dostepna bedzie w Serwisie OFE Rachunek, o ile bedzie to
technicznie mozliwe lub na stronie internetowej Towarzystwa.

§9

Pomoc techniczna
Wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw jest realizowane przez Agenta
Transferowego po dokonaniu zgtoszenia poprzez:
1) kontakt telefoniczny w godzinach pracy Infolinii pod numerem:
801218 218 lub 22 640 48 48,
kontakt drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
ofe@viennapte.pl.
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§10
Odpowiedzialnos¢

1. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg odpo-
wiedzialnosci za szkode powstatg na skutek wejscia w posiada-
nie i uzycia przez osoby trzecie Numeru rachunku Loginu, Przyja-
znego Loginu, Hasta, PIN-u, Kodu jednorazowego, adresu poczty
elektronicznej, konta poczty elektronicznej, numeru telefonu
komorkowego, na ktéry wysytane sg wiadomosci SMS, do czasu
poinformowania przez Uzytkownika odpowiednio Towarzystwa
albo Agenta Transferowego o zaistnieniu mozliwosci wejscia
w posiadanie ww. danych przez osoby trzecie. Powyzsze ogra-
niczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w sytuacji, gdy
udostepnienie powyzszych danych osobom trzecim nastgpito
z winy Towarzystwa lub Agenta Transferowego.

. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg odpo-

wiedzialnosci za szkode powstatg na skutek przekazania przez
Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ust. 1, osobom trzecim.

. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg odpo-

wiedzialnos$ci za szkode powstatg na skutek uzyskania dostgpu
do Serwisu OFE Rachunek przez osoby trzecie, jesli Uzytkow-
nik zaniechat niezwtocznego poinformowania Towarzystwa lub
Agenta Transferowego, zgodnie z § 7 ust. 8 i ust. 10 Regulaminu
o nieprawidtowosciach w procesie logowania lub w informacjach
dotyczgcych statuséw logowania, jak réwniez o nieprawidtowos-
ciach w wygladzie lub funkcjonowaniu Serwisu OFE Rachunek.

. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszag

odpowiedzialnos$ci za szkode powstatg na skutek niemoznosci
skorzystania przez Uzytkownika z Serwisu OFE Rachunek
w przypadkach, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu.

. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszag

odpowiedzialnosci w przypadku awarii sieci teleinformatycznej
lub wad tych sieci z przyczyn, za ktére Towarzystwo ani Agent
Transferowy nie ponosza odpowiedzialnosci.

. Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg odpo-

wiedzialnos$ci za szkody wywotane korzystaniem przez Uzytkow-
nikéw z Serwisu OFE Rachunek w sposéb niezgodny z prawem
lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Fundusz, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek dziatania sity
wyzszej, przez ktérg rozumie sig zdarzenia nadzwyczajne, nagte,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.

. Serwis OFE Rachunek stanowi przedmiot praw autorskich przy-

stugujagcych Agentowi Transferowemu. Towarzystwo i Fundusz,
jak réwniez ich nastepcy prawni, uzytkujg Serwis OFE Rachunek
na zasadach okre$lonych w umowie z Agentem Transferowym.

§11
Ochrona danych osobowych

Fundusz zarzadzany przez Towarzystwo bedzie przetwarza¢

nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imi¢ i nazwisko, adres

poczty elektronicznej oraz numer telefonu podane w Serwisie

OFE Rachunek, a takze dane osobowe Cztonkéw Funduszu

wynikajgce z Ustawy o OFE.

. Administratorem danych, o ktérych mowa w ust. 1, jest Fundusz

zarzgdzany przez Towarzystwo.

. Administrator danych bedzie przetwarza¢ dane osobowe,

o ktérych mowa w ust. 1, w celu udostgpnienia Serwisu OFE
Rachunek Uzytkownikowi i korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu OFE Rachunek. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbgdne do $wiadczenia
ustug objetych Regulaminem.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich

danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania.

. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdélnosci zgodnie z Roz-
porzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego wraz z opisem praw przy-

stugujgcych osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
zamieszczona jest na stronie www.viennapte.pl.

§12
Reklamacje

. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustugi udostgpnienia Serwi-

su OFE Rachunek mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw:

1) w postaci elektronicznej — przesytajac e-mail na adres
ofe@viennapte.pl;

2) ustnie — telefonicznie za posrednictwem Infolinii 801 218 218
lub 22 640 48 48 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa;

3) na pi$mie — przesytkg pocztowg nadang na adres: Vienna
OFE, skr. poczt. 40, 02-696 UP Warszawa 113 lub osobi$cie
w siedzibie Towarzystwa albo na adres do dorgczen
elektronicznych Towarzystwa (e-Doreczenia):
AE:PL-78061-84797-JTCGA-29.

. Sktadajgc reklamacjg nalezy poda¢ swoje dane pozwalajgce na

identyfikacje i udzielenie odpowiedzi, w tym co najmniej:
1) imie i nazwisko,

2) PESEL lub date urodzenia,

3) adres,

oraz ewentualnie

4) dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.

. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, Uzytkownik
jest informowany o przyczynie opéznienia oraz okolicznosciach,
ktore muszg jeszcze zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji.
Uzytkownik jest informowany réwniez o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na pi$mie. Dostar-

czenie odpowiedzi pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie
na wniosek Uzytkownika.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z rekla-

macji istnieje mozliwo$¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrze-
nie sprawy przez Rzecznika Finansowego, a takze wystgpienia
na droge postgpowania sgdowego z powoddztwem dla siedziby
Towarzystwa lub Funduszu, lub do sgdu wtasciwego dla miejsca
zamieszkania.

. Fundusz dazy do ugodowego zakonczenia postepowania

reklamacyjnego majgc na uwadze interes wszystkich Cztonkow
Funduszu.

Fundusz i Towarzystwo podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§13
Zmiana Regulaminu

1. Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych powodoéw, za ktére
uznaje sie:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujg-
cych ustuge objeta Regulaminem lub funkcjonowanie Funduszu
lub majgcych wptyw na wykonywanie Regulaminu lub umowy
o korzystanie z Serwisu OFE Rachunek;
zmiany w zakresie funkcjonowania ustug oferowanych przez
Fundusz, w tym wycofanie ustugi, do ktérej majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
wprowadzenie nowych ustug, do ktérych bedg miaty zastosowa-
nie postanowienia Regulaminu, nowych rodzajéw deklaraciji lub
nowych funkcjonalnosci Serwisu OFE Rachunek;
zmiany w sposobie organizacji Serwisu OFE Rachunek
spowodowane modyfikacjg w systemie teleinformatycznym
dostarczanym i utrzymywanym przez Agenta Transferowe-
go na rzecz Funduszu, jesli zakres tych zmian pozostaje
w zwigzku z trescig Regulaminu;
zmiany lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen
organéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych
organéw, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Regulaminu lub umowy o korzystanie z Serwisu
OFE Rachunek;
zmiany w statucie Funduszu, w zakresie zwigzanym z wykony-
waniem Regulaminu lub umowy o korzystanie z Serwisu OFE
Rachunek;

7) zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z Serwisu OFE

Rachunek, jesli jest to konieczne dla jego dostosowania

do standardéow bezpieczenstwa istniejacych na rynku

ustug finansowych $wiadczonych za pomoca systemow
teleinformatycznych;

zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie

naduzyciom;

usunigcie ewentualnych niejasnosci lub watpliwosci interpreta-

cyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

10) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wska-

zanych w tre$ci Regulaminu;

11) koniecznos¢ aktualizacji wymogéw technicznych lub standardow

bezpieczenstwa wskazanych w Regulaminie;

12) usprawnienie obstugi Uzytkownikow.

2. O zmianie Regulaminu i dacie wejscia w zycie tej zmiany
Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej
za posrednictwem Serwisu OFE Rachunek oraz na stronie
www.viennapte.pl.

Aktualna tres¢ Regulaminu bedzie zamieszczona w Serwisie

oraz na stronie www.viennapte.pl.

3. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna po uptywie 14 dni od opub-
likowania, na stronie internetowej Towarzystwa (www.viennapte.pl),
informacji o zmianie Regulaminu. Termin ten nie obowigzu-
je w przypadku zmian Regulaminu polegajgcych na dodaniu
nowych funkcjonalnosci lub ustug, pozostajgcych bez wptywu na
dotychczasowe funkcjonalnosci lub ustugi oraz zmian, ktérych wpro-
wadzenie w krotszym terminie wymagane jest przez przepisy prawa
oraz zmian, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt 9) i 10).

4. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 3 ust. 10
Regulaminu, jesli nie zgadza sie na zmiane Regulaminu.

»
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£
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§14
Postanowienia korficowe

1. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie Kodéw SMS oraz
wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.

2. Stronom nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, przy
czym Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach opisanych w § 3 ust. 10 Regulaminu.

3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowa-
nie postanowienia umowy o przystgpienie do Funduszu, statutu
Funduszu, Ustawy o OFE oraz stosowne przepisy prawa.

4. Przez stosowne przepisy prawa, o ktérych mowa w ustepie po-
wyzej, rozumie sie w szczegolnosci przepisy: ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych stosowanych
aktéw prawnych.

Regulamin w nowym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 marca 2025 r.
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